Информация о деятельности служб примирения/медиации в образовательных организациях Вологодской области в 2025/2026 учебном году
(по результатам мониторинга Минпросвещения России                                                                     по состоянию на 30 июня 2026 года)

Во исполнение пункта 5 межведомственного плана комплексных мероприятий по реализации Концепции развития сети служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность в Российской Федерации, до 2025 года, утвержденного Правительственной комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав (протокол от 25.09.2019 № 23), в региональной системе образования проведен мониторинг Минпросвещения России за 2025/2026 учебный год.
Информация о службах медиации/примирения в Вологодской области 
Общее число образовательных организаций в области в 2025-2026 уч.г. – 634, что на 23 меньше, чем в предыдущем году (было – 657). Число служб медиации/примирения (далее - Служб) так же сократилось и составило 244 Службы, что на 9 меньше, чем в предыдущем году (2024-2025 уч.г. – 253 Службы; 2023-2024 уч.г. – 227 Служб). 
Службы медиации/примирения функционируют во всех муниципальных  и городских округах области. В общеобразовательных организациях наблюдается стабильный рост числа школьных служб медиации/примирения (далее - ШСП), они созданы более чем в  каждой второй школе области – 60,6% (2024-2025 уч.г. – 59,2%; 2023-2024 уч.г. - 57%). В профессиональных образовательных организациях создано 19 Служб, что составляет 73% (2024-2025 уч.г. – 69,2%; 2023-2024 уч.г. – 64,1%). В дошкольных образовательных организаций 25 Служб – 8,2%  (2024-2025 уч.г. – 10,9%;  2023-2024 уч.г. – 8%).
В образовательных организациях области функционируют службы медиации/примирения разных типов (создаваемые, функционирующие с разной степенью активности). Работа службы медиации/примирения организована на 3 и 4 уровне (специалисты проводят восстановительные программы) в 40,9% от всех созданных Служб.
В дошкольных образовательных организациях действуют 2 Службы (5,9%), в которых есть обученные специалисты и в течение учебного года проводились восстановительные/медиативные процедуры (2024-2025 уч.г. – 2 службы, 2023-2024 уч.г.). 
В общеобразовательных организациях 42,4% Служб (81 организация) – это действующие службы, в которых есть обученные специалисты и в течение учебного года проводились восстановительные/медиативные процедуры (2024-2025 уч.г. - 29,9%; 2023-2024 уч.г. - 29,1%). Снижается количество Служб (39,8%), в которых деятельность оформлена локальными актами, но нет специалистов, прошедших обучение по восстановительному/медиативному подходу не менее 36 ак.ч.  (2024-2025 уч.г. - 41,3%; 2023-2024 уч.г. - 46,7%). 
В профессиональных образовательных организациях действуют 7 Служб (6,9%), в которых есть обученные специалисты и в течение учебного года проводились восстановительные/медиативные процедуры (2024-2025 уч.г. – 5; 2023-2024 уч.г. – 8 Служб).
Службы примирения функционируют в 9 организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, что составляет 82% (Службы не созданы в 2 специализированных центрах помощи детям, оставшимся без попечения родителей (бывшие дома ребенка), которые переданы из сферы здравоохранения в рамках мероприятий по формированию единой ведомственной подчиненности организаций для детей-сирот). Службы примирения в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, находятся  на 3 уровне развития.
Служба примирения функционирует на базе благотворительного фонда «Дорога к дому» АНО «Ресурсно-методический центр», г. Череповец, 4 уровень развития.
Таким образом, фиксируется увеличение числа действующих Служб. Перспективной остается деятельность по увеличению числа активно действующих Служб, особенно, в дошкольных и профессиональных образовательных организациях, мотивированию обученных специалистов к применению восстановительных технологий.
На фоне общего снижения числа образовательных организаций в области отмечается  увеличение количества специалистов в службах медиации/примирения в образовательных организациях всех уровней – всего 623 человека (2024-2025 уч.г. – 585 человек; 2023-2024 уч.г. - 545 человек).   
Сохраняется число специалистов, прошедших обучение. В отчетном периоде это более трети педагогических работников в службах примирения – 220 человек, (2024-2025 уч.г. – 37,6%; 2023-2024 уч.г. - 36%).
Число родителей (законных представителей) в составе служб медиации / примирения составляет 42 человека, что выше, чем в предыдущем году (2024-2025 уч.г. – 25 человек; 2023-2024 уч.г. – 32 человека).   
Прошли обучение по дополнительным профессиональным программам в области восстановительного подхода и медиации 5 специалистов некоммерческой организации БФ «Дорога к дому».
В организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, обучены 40 специалистов служб примирения (95%).
Численность обучающихся (воспитанников) в службах медиации/примирения составляет 423 человека. Численность юных медиаторов, волонтеров служб в образовательных организациях области составляет 413 человек (2024-2025 уч.г. -167; 2023-2024 уч.г. – 150 человек).  В общеобразовательных организациях 25% юных медиаторов-волонтеров прошли обучение восстановительному подходу и медиации  (2024-2025 уч.г. - 24,4% 2023-2024 уч.г. – 29%). В профессиональных образовательных организациях 58% студентов обучено (2024-2025 уч.г. - 47,8% 2023-2024 уч.г. студенты не проходили специальную подготовку).
В организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,  все 10 воспитанников, принимающих участие в работе служб примирения, прошли обучение.
Увеличивается количество запросов на разрешение конфликта или спора с участием обучающихся, поступивших в службы: за отчетный период 475 запросов (2024-2025 уч.г. – 410 запросов). Отмечается высокая степень завершенности восстановительных программ/медиативных процедур с обучающимися –  96,1% (2024-2025 уч.г. - 97,3%) за отчетный период.
Увеличивается количество запросов на разрешение конфликта или спора с участием только представителей администрации, сотрудников организаций и родителей (законных представителей), поступивших в службы: за отчетный период 107 запросов (2024-2025 уч.г. – 54 запроса). Отмечается высокая степень завершенности восстановительных программ/медиативных процедур с педагогическими работниками и родителями –  90,1% (2024-2025 уч.г. - 93%) за отчетный период. 
Перспективным представляется популяризация проведения кругов сообществ с участием представителей администрации, сотрудников образовательной организации и родителей (законных представителей) обучающихся. 
Отмечается увеличение количества запросов, связанных с правонарушениями несовершеннолетних, рассмотренных в образовательных организациях области в отчетном периоде в сравнении с предыдущим учебным годом – 53 запроса (2024-2025 уч.г. – 48; 2023-2024 уч.г. – 79 запросов), при этом фиксируется высокая степень завершенности восстановительных программ /медиативных процедур при рассмотрении дел, связанных с противоправным поведением несовершеннолетних, а также с нарушением прав несовершеннолетних – 94,3% (2024-2025 уч.г. - 95,8%; 2023-2024 уч.г. - 92,4%).
Дела, связанные с противоправным поведением несовершеннолетних, с нарушением прав несовершеннолетних, поступали, преимущественно,  от территориальных (муниципальных) комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав (56,6% от общего числа запросов), как и в предыдущем году и иных организаций (в частности, в образовательные организации от центров помощи детям, оставшимся без попечения родителей) – 30,2% от общего числа запросов.
Специалисты Служб используют для разрешения конфликтов восстановительную программу медиации – 225 случаев (2024-2025 уч.г. - 262 программы), круг сообщества – 208 программ (2024-2025 уч.г. - 140 программ), семейные конференции – 35 программ (2024-2025 уч.г. - 22 программы. Среди иных программ используются ресурсный совет школы, совет профилактики в восстановительном подходе, школьные конференции в восстановительном подходе, профилактические круги сообщества для поиска ресурсов класса и установления правил. Классные руководители ряда школ обучены ведению медиативных бесед с обучающимися, и используют этот метод в повседневной воспитательной работе со своими классными коллективами, поэтому в журнале обращений  в службу примирения/медиации восстановительные беседы не учитываются.
Количество просветительских мероприятий медиативной и восстановительной направленности в образовательных организациях в отчетном периоде фиксируется на стабильно высоком уровне – 1828 (2024-2025 уч.г. - 2020 мероприятий, 2023-2024 уч.г. - 1687 мероприятий). Преобладающее число мероприятий ориентировано на обучающихся – 55%    (2024-2025 уч.г. - 58%,  2023-2024 уч.г. – 58%). Более четвертой части от всех мероприятий составили мероприятия для родителей (законных представителей) обучающихся – 28,2% (2024-2025 уч.г. - 25%,).

Информация о принимаемых мерах, направленных на развитие служб медиации / примирения в Вологодской области

Информация о принимаемых мерах, направленных на сохранение и/или увеличение количества служб медиации / примирения, развитие и популяризацию  действующих служб медиации / примирения:
В целях сохранения и/или увеличения количества служб медиации и (или) служб примирения утвержден План межведомственных мероприятий по развитию медиации в Вологодской области на 2024-2026 годы (утв. постановлением комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав Вологодской области от 26 декабря 2023 года № 5).
Разработано Примерное положение о службе медиации (примирения) в образовательной организации для дошкольных, общеобразовательных и профессиональных образовательных организаций (одобрено решением регионального учебно-методического объединения специалистов психолого-педагогической службы в системе образования Вологодской области (протокол от 26.12.2023 № 4)). 
На муниципальном уровне на территории области действуют:
- В Вологодском муниципальном округе - территориальная служба примирения «Центр восстановительных практик «Согласие» (приказ комитета по образованию администрации Вологодского муниципального округа Вологодской области от 26.08.2024 №232). Специалисты территориальной службы примирения «Согласие» осуществляет выезды по запросам на разрешение конфликтов школы округа (3 запроса в отчетный период).
- В Великоустюгском муниципальном округе - Муниципальная опорная методическая площадка по развитию школьных служб примирения /медиации (Приказ Управления образования № 298-ОД от 18.19.2023).
Развитие, поддержание и популяризация служб примирения и медиации осуществляется через осуществление методического сопровождения на региональном и муниципальном уровнях, трансляцию успешного опыта деятельности служб,  формирование позитивного образа службы, информационно-просветительскую деятельность в организациях.
Информирование руководителей образовательных организаций о возможностях служб примирения/медиации осуществлялось в рамках проведения региональных семинаров «Управленческая среда» для руководителей и специалистов органов местного самоуправления и руководящих работников дошкольных, общеобразовательных и профессиональных образовательных организаций.
Трансляция успешного опыта реализации восстановительных программ службами примирения/медиации осуществлялась в рамках межрегиональной конференции БФ «Дорога к дому» «От 0 до 17: в интересах детей» - 2025, г. Череповец 22-23 ноября 2025 г., трек «Практики применения восстановительных технологий в разрешении конфликтных ситуаций».
В образовательные организации направлены методические материалы:
- Методические рекомендации по организации деятельности служб медиации и примирения. – М.: ФГБУ «Центр защиты прав и интересов детей», 2024.
- «Медиация-дети-соцсети». -  М.: ФГБУ «Центр защиты прав и интересов детей», 2024.
- сборник материалов: Применение восстановительного подхода и медиативных технологий при разрешении конфликтов с участием несовершеннолетних : сборник материалов / Благотворительный фонд «Дорога к дому»; авторы-составители: Хребтова А. Р., Томилова А. В., Козлова Е. С. ; редактор Шахова Т. Ю. – Череповец : Череповецъ, 2025. – 123 с.
- материалы по организации деятельности служб примирения/медиации, подготовленные по итогам III Всероссийского совещания школьных служб примирения и медиации ФГБУ, «Центр защиты прав и интересов детей»: https://disk.yandex.ru/d/SoWjP6hW-w6aJQ 
На муниципальном уровне:
Муниципальная опорная методическая площадка по развитию школьных служб примирения /медиации Великоустюгского муниципального округа осуществляет систематическую методическую помощь педагогам и руководителям образовательных организаций по направлению деятельности  Служб, повышение уровня их социальной и конфликтной компетентности через индивидуальные консультации и интервизии. За 2025-2026  учебный год специалистами площадки проведено 18 консультаций и 2 интервизии по проектированию работы.
Городская методическая группа в г. Череповец «Организационные основы развития школьных служб медиации/примирения» организовала и провела семинар «Использование восстановительных технологий в профилактике негативных явлений обучающихся», мастер-класс по применению восстановительной программы (г. Череповец, октябрь 2025 г. , март 2026 г), городскую практическую конференцию школьников «Общение с пользой: техники эффективного взаимодействия».
Трансляция позитивного опыта деятельности служб примирения/медиации осуществляется на муниципальных методических объединениях педагогов и специалистов служб психолого-педагогической помощи, круглых столах, заседаниях рабочих групп, встречах с руководителями образовательных организаций.
В образовательных организациях развитию служб способствуют информирование участников образовательных отношений о деятельности служб примирения/медиации через сайт организации, информационные стенды, буклеты, памятки, видеоролики; проведение информационно-просветительских мероприятий (классных часов, родительских собраний, семинаров) для педагогов, обучающихся и их родителей, актуализация агитационных материалов, обеспечение информационной доступности и «узнаваемости» Службы, включение просветительских мероприятий о деятельности служб примирения/медиации в планы воспитательной работы образовательных организаций с целью увеличения запросов на урегулирование конфликтов.
В образовательных организациях проводятся информационно-мотивационные мероприятия для обучающихся:
-  информирование куратором службы всех участников образовательного процесса о возможностях медиации;
- информирование обучающихся о задачах, принципах и технологиях восстановительной медиации на классных часах «Учись дружить», «Культура общения в школе и дома»;
- информационно-разъяснительные кампании «от ровесника к ровеснику» (Вологодский округ);
- выступления юных медиаторов на заседаниях школ ученического самоуправления, на старостате;
-  агитация через листовки, разработку и оформление стендов, страниц на сайтах образовательных организаций;
- выступления на мероприятиях медиацентра;
- привлечение  членов школьного ученического самоуправления для решения конфликтных ситуаций;
- привлечение обучающихся к разбору кейсов на классных часах (г. Вологда);
Реализуются развивающие психолого-педагогические программы и курсы внеурочной деятельности для обучающихся, например: 
- реализация курса программы «Юный медиатор» (Кадуйский округ);
- цикл просветительских занятий со студентами 1 курсов: «Медиация: твой безопасный выход из конфликта» (сентябрь – ноябрь 2025г.; обучающий курс «Юный медиатор ЧМК» (март-май, 2026, 18 занятий, 22 чел. БПОУ ВО «Череповецкий металлургический колледж имени академика И.П. Бардина»);
В организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, кураторы служб информируют несовершеннолетних  участников образовательного или социального процесса  о принципах восстановительного подхода. Организована работа школы «Юного медиатора». Проводятся  просветительские мероприятия, направленные на формирование позитивного образа деятельности службы примирения: беседы, тренинги, где в доступной форме рассказывают, что такое медиация и примирение, в чём их преимущество перед традиционным спором (быстрее, конструктивнее, с фокусом на решение, а не на наказание).
Информационно-методическая поддержка развития служб медиации/примирения осуществляется на ресурсе сайта АОУ ВО ДПО «ВИРО»  https://vmk.psy.viro35.ru/?page_id=106 , в профессиональном сетевом сообществе Вконтакте «Психолого-педагогическое сопровождение #ВО35» https://vk.com/public193719167 .

Информация о принимаемых мерах, направленных на повышение качества подготовки и увеличение количества специалистов служб медиации / примирения.
На базе АОУ ВО ДПО «Вологодский институт развития образования» разработана и реализуется дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Восстановительные технологии (в том числе медиация) в образовании», 72 часа (размещена на Едином федеральном портале дополнительного профессионального педагогического образования). В феврале 2026 года по ДПП ПК «Восстановительные технологии (в том числе медиация) в образовании», обучено 26 педагогических работников дошкольных, общеобразовательных, профессиональных образовательных организаций.
АОУ ВО ДПО «Вологодский институт развития образования» совместно с Комитетом по образованию администрации Вологодского муниципального округа разработана и реализуется программа Региональной стажировочной площадки для педагогических работников по теме «Школьные службы примирения как ресурс профилактики» на базе МБОУ ВМО «Кубенская средняя школа имени А.Ф. Клубова» (соглашение о сотрудничестве № 67с от 18.02.2025 г.). За отчетный период проведены семинары:  «Деятельность школьных служб примирения: с чего начать?» (25.02.2026 г.), «Анализ случаев, рассматриваемых школьной службой примирения/медиации: из опыта работы (22.04.2026г.). Участниками стали учителя, воспитатели, педагоги-психологи, социальные педагоги, советники директора по воспитанию и взаимодействию с детскими общественными объединениями, педагоги-организаторы, преподаватели средних профессиональных образовательных организаций (36 человек).
 АНО «Ресурсно-методический центр «Дорога к дому» организовал проведение тренинга «Профессиональное решение конфликтов: медиативные технологии в образовательной организации», ведущий - Анатолий Козлов, преподаватель кафедры юридической психологии и права Московского государственного психолого-педагогического университета, член Экспертного совета по развитию служб медиации и примирения Минпросвещения России (16-17 марта 2026 года). 
АНО «Ресурсно-методический центр «Дорога к дому» организовал трек «Практики применения восстановительных технологий в разрешении конфликтных ситуаций» в рамках межрегиональной конференции БФ «Дорога к дому» «От 0 до 17: в интересах детей», г. Череповец 22-23 ноября 2025 года.
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